
 

 

 

CELE JAKOŚCI 2021 

1. Uzyskanie poziomu 4500 PPM dla reklamacji klientów. 

2. Uzyskanie terminowości dostaw u dostawców na poziomie minimum 92%. 

3. Uzyskanie terminowości u klientów na poziomie minimum 95%. 

4. Uzyskanie czasu odpowiedzi na reklamacje klientowskie na poziomie 

maximum 30 dni. 

CELE ŚRODOWISKOWE 2021 

1. Przeprowadzenie analizy możliwości zmniejszenia zużycia gazu. 

2. Przeprowadzenie analizy możliwości zmniejszenia zużycia wody na lakierni 

poprzez dostosowania funkcjonowania oczyszczalni. 

3. Przeprowadzenie analizy możliwości zmniejszenia zużycia energii. 

 

CELE BHP 2021 

1. Zero wypadków w pracy- zwiększanie świadomości pracowników poprzez 

wprowadzenie na maszynach/ urządzanych produkcyjnych graficznej 

instrukcji BHP. 

2. Redukcja przekroczeń poziomu hałasu na stanowiskach z przekroczonym 

hałasem do poziomu 85dB. 

3. Określenie sposobu nadzoru wprowadzenia nowych substancji 

chemicznych do procesów zachodzących w firmie. 

 

Cele zatwierdzone przez Management Team dnia 12.03.2021.  


